Договор о предоставлении туристических услуг № 

г. Евпатория                                                                                                      «___» _______________20___г.

Общество с ограниченной ответственностью «Ирэн – Тур» (лицензия серия АВ №566360 от 10.12.2010г), Украина, АР Крым, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Сапронова А.И., действующего на основании Устава с одной стороны, и__________________________________________________, именуемый в дальнейшем  «Заказчик», в лице   ____________________________________________________,  действующий на основании _____________________  с другой стороны, заключили  настоящий договор о нижеследующем:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. «Исполнитель» продает «Заказчику» туристические услуги (оздоровление и отдых детей и взрослых), экскурсионные, транспортные услуги  по согласованным между сторонами ценам и срокам заездов, а «Заказчик» оплачивает стоимость туристических  услуг.

1.2. Все соглашения, вытекающие  из текста данного Договора, должны быть оформлены в письменной форме и являются неотъемлемой частью Договора.

2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН:

2.1. Стороны обязаны не разглашать информацию, которая является коммерческой тайной, и своевременно производить взаимные платежи и расчеты.

2 .2«Исполнитель»:

2.2.1. Принимает    заявки, предоставляет тур услуги.

2.2.2. Предоставляет дополнительные услуги,  за дополнительную плату, оформленные Дополнительным соглашением к данному договору.

2.2.3. Обеспечивает «Заказчика»  необходимыми методическими, рекламными и информационными материалами.

2.2.4. Оставляет за собой право изменения стоимости обслуживания в связи с нестабильностью цен, инфляционными процессами или другими обстоятельствами, о чем информирует «Заказчика». В случае предварительной оплаты «Заказчиком» полностью  всех заказанных услуг, предусмотренных договором, стоимость обслуживания изменению не подлежит.

2.2.5. Осуществляет страхование отдыхающих, согласно сроков, указанных в заявке.

2.2.6. В исключительных случаях «Исполнитель»  имеет право произвести замену базы размещения на равноценную, либо более высокого класса по согласованию сторон. 

2.3. «Заказчик»:

2.3.1. Оплачивает тур услуги, согласно п.3.3. 3.4, 3.5 настоящего договора.

2.3.2. Своевременно и точно информирует туристов об условиях тура,  необходимости при поселении в здравницу иметь при себе следующие документы: взрослым – паспорт; детям - свидетельство о рождении, справки о прививках и эпидокружении (обязательно).

2.3.3. Обязуется предоставить «Исполнителю» не позднее, чем за 40 дней до заезда заявку (список туристов) на обслуживание с указанием Ф.И.О.,№ паспорта (свидетельства о рождении и возраста на ребенка), при заказе трансфера - № рейса, поезда, вагона.

2.4. «Заказчик» имеет право получать достоверную информацию о предоставляемых услугах и условиях лечения, проживания и питания для лиц, находящихся на лечении и оздоровлении;

2.4.2. «Заказчик» обязан:

2..4.3. соблюдать все условия данного договора.

2.4.4. своевременно производить оплату на условиях заключенного договора.

2.4.5. соблюдать графики, сроки и порядок заезда и выезда.

2.4.6. нести ответственность за несвоевременную оплату туристических услуг на условиях заключенного договора.

2.4.7. Заказчик берёт на себя ответственность за уведомление и получение согласия от туриста на обработку и использование его персональных данных (паспортные данные и другие  персональные данные) исключительно с целью   и в рамках исполнения им  требований налогового законодательства Украины, Закона  Украины «О защите  персональных данных», Гражданского и Хозяйственного кодексов Украины.

2.5. «Исполнитель» обязан:

2.5.1.      соблюдать все условия данного договора.

2.5.2. обеспечить качественное обслуживание лиц, прибывших на отдых.

2.5.3. соблюдать графики, сроки и порядок заезда и выезда.

2.7. Стороны несут ответственность за невыполнение условий договора в соответствии  действующим законодательством Украины.

2.8. Стороны обязаны в 15 дневный срок письменно информировать друг друга об изменениях юридических адресов и реквизитов.

3.ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА

3.1. Общая стоимость договора  составляет ______________________________________________________________

3.2. Основанием  для  взаиморасчетов  являются  выставленные  счета.   Взаиморасчеты   между «Заказчиком» и «Исполнителем» производятся  в  безналичной форме.

3.3.  Заказчик обязан перечислить на счет Исполнителя 100% оплату стоимости оказания услуг, не позднее, чем за 10 календарных дней до начала смены. Оплату  по данному договору «Заказчик» производит в течение 3 банковских дней, с момента выставления счета на оплату,  путем перечисления денежных средств на текущий  счет «Исполнителя». 

3.4. Стороны осведомлены об уровне рыночных цен и признают цену договора обычной.

3.5. Сверка и подписание актов по договору, производится в течение 15 дней после окончания каждого заезда. Окончательная сверка и подписание актов по оказанным тур услугам производится по состоянию на ___________,  при этом образовавшаяся у стороны задолженность другой стороне подлежит перечислению в течение 10 дней с момента подтверждения результатов сверки. В случае не поступления в указанные сроки денежных средств на расчетный счет, оплачивается пеня в размере 1% от не до перечисленной суммы  за каждый просроченный день.

3.6. Стороны договорились, что в случае несвоевременного заезда, дни опозданий не восстанавливаются, стоимость путевок за дни опозданий не возмещается.

4.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. В случае не поступления или неполного поступления денежных средств от «Заказчика» на расчетный счет «Исполнителя» до начала оказания услуг, «Исполнитель» вправе расторгнуть контракт в одностороннем  порядке. 

4.2. При возникновении у туриста обоснованных рекламаций (претензий) к качеству тур продукта, ООО «Ирэн-Тур»  совместно с персоналом Объекта размещения на основании обращения туриста предпринимает все возможные действия к устранению причин, вызвавших рекламацию и разрешения конфликта.

4.3. В случае если предпринятых действий оказалось недостаточно, оформляется акт по замечаниям, который заверяется туристом, представителем ООО «Ирэн-Тур», представителем объекта размещения, либо компетентными органами. На основании акта турист(ы) направляет в срок не позднее 10 дней от даты выезда письменную рекламацию, которая рассматривается в порядке, установленном действующим законодательством и данным договором.  Рекламации, не подтвержденные письменным актом, к рассмотрению не принимаются.

4.4. ООО «Ирэн-Тур»  не несет ответственность за действия туристов, связанные с нарушением действующего законодательства Украины.

4.5. В случае не поступления или неполного поступления  денежных средств от «Заказчика» на расчетный счет до начала оказания услуг, ООО «Ирэн-Тур»  в праве расторгнуть договор в одностороннем порядке. 

5.ФОРС-МАЖОР

5.1. Стороны освобождаются от каких-либо обязательств по данному договору, если невозможность их выполнения связана с форс-мажорными обстоятельствами (стихийные бедствия, эпидемии, военные действия, забастовки, изменения в законодательстве и другие непредвиденные обстоятельства непреодолимой силы).  В связи с этим, стороны обязаны немедленно письменно известить друг друга об обстоятельствах форс-мажора, с подтверждением этих обстоятельств документами от компетентных органов.

5.2. Возникновение вышеуказанных обстоятельств не является основанием  для отказа «Заказчика» от оплаты за услуги, полученные до их возникновения.

6. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ

6.1. Возникшие по настоящему договору  споры стороны регулируют путем переговоров.

6.2. Если стороны не приходят к общему решению в результате переговоров, то они подлежат рассмотрению в Арбитражном (Хозяйственном) суде г. Симферополя, в соответствии с действующим Законодательством.

6.3. Все дополнительные соглашения, заявки, счета, акты и иные документы, составленные в связи с настоящим Договором,  отправленные с использованием факсимильной связи будут иметь для Сторон полную юридическую силу. Оригиналы документов, отправленных факсимильной связью, отправляющая Сторона передает получающей Стороне через представителя, почтовой связью, курьером или иным способом, обеспечивающим надлежащую доставку.

6.4. Все изменения и дополнения к настоящему договору считаются действительными, если они сделаны в письменном виде, подписаны  обеими Сторонами и оформлены в виде Приложений, Дополнительных соглашений к договору.

6.5. Настоящий  договор  вступает  в  силу  со  дня его подписания сторонами  и  действует до 31 декабря 20____г.

6.6. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах  по одному для каждой из Сторон, и имеют одинаковую юридическую силу.

6.7. ООО  «Ирэн-Тур» является плательщиком налога на прибыль на общих основаниях.

6.8.Факсимильная копия имеет юридическую силу.

7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	«ИСПОЛНИТЕЛЬ» 
	«ЗАКАЗЧИК»

	ООО «Ирэн-Тур»

АР Крым, г. Евпатория, ул. Некрасова, 108-38

р/с 26003188593800

AО «УкрСиббанк»

г. Харьков     МФО 351005

ОКПО 32214793

ИНН 322147901055  св-во НДС № 00298100


	________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________


Директор                                           А.И. Сапронов
           ______________________

