Договор № 
г. Евпатория                                       
                                                          «     »                            2015г.

Общество с ограниченной ответственностью «Ирэн-Тур», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Сапронова А.И., действующего на основании Устава, и _____________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________________________________, действующего на основании _______________, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. По настоящему Договору «Исполнитель» предоставляет «Заказчику» путевки в ________________________________________________________________________________________(для индивидуальных отдыхающих детей и групп детей) согласно заявке (количество отдыхающих, период обслуживания, набор услуг) и обслуживает отдыхающих «Заказчика» в соответствии с условиями, зафиксированными в Приложении 1.

1.2. «Заказчик» своевременно оплачивает данные путевки в соответствии с условиями настоящего договора.

1.3. «Заказчик» осуществляет как розничные продажи, так и комплектование групп отдыхающих путем реализации туров третьим лицам от своего имени. Цена заезда и состав набор услуг формируется «Заказчиком» в соответствии с Приложением 1.
2. Обязанности сторон
2.1. «Исполнитель» обязуется:
2.1.1. Предоставить «Заказчику» полную информацию об условиях приема и обслуживания отдыхающих «Заказчика», включая информацию о правилах проживания, а так же необходимую документацию, разрешающую прием отдыхающих.

2.1.2. Принимать от «Заказчика» Заявку на организацию заезда.

2.1.3. Информировать «Заказчика» об изменениях или дополнениях в программе, условиях и стоимости обслуживания не позднее чем через 7 дней после подписания настоящего договора.

2.1.4. Обеспечить прием и обслуживание отдыхающих «Заказчика» согласно подтвержденной заявке. 

2.1.5. После подтверждения заявки не изменять стоимость заезда в сторону увеличения, а так же условия обслуживания. 

2.1.6. Обеспечить размещение в соответствии с комфортабельностью согласно стоимости предъявленной путевки. 

2.1.7. Предоставить калькуляцию обслуживания на 1 день на одного человека согласно стоимости туродня, установленной в Приложении 1 к настоящему договору. 

2.1.8. Обеспечить организацию качественного питания с соблюдением санитарных норм.

2.1.9. Обеспечить смену постельного белья 1 раз в неделю.

2.1.10. Обеспечить охрану территории и безопасность отдыхающих, находящихся на территории здравницы.

2.1.11. Обеспечить температуру воздуха в помещении не ниже 21С.

2.1.12. Обеспечить медицинское обслуживание, в т.ч. вызов скорой помощи и доставку при необходимости в лечебное учреждение. «Исполнитель» не несет ответственности за любые медицинские расходы, возникшие в результате несчастных случаев и других страховых случаев, произошедших по вине пострадавшего, покрытие которых обеспечивается страховым полисом. Лицу, получившему путевку, или представителю «Заказчика», необходимо лично обращаться в страховую компанию для компенсации расходов.

2.1.13. «Исполнитель» не несет ответственности за случаи нарушения лицами, получившими путевку, правил проживания, несоблюдение правил личной безопасности, несоблюдение Законодательства РФ.

2.1.14. Обеспечить проезд автомобильным транспортом для организованных групп отдыхающих от железнодорожной станции по месту нахождения оздоровительного учреждения до места расположения оздоровительного учреждения (трансфер) в день прибытия группы и обратно в день отъезда группы.

2.2. «Заказчик» обязуется:
2.2.1. Направлять заявки (в письменной форме) на организацию обслуживания с указанием следующих данных: тип размещения; даты начала и окончания поездки; вид и стоимость питания; Ф.И.О. отдыхающих; полная дата рождения (день, месяц, год); номер и серия паспорта, кем, когда, где выдан; возраст детей и тип их размещения.

2.2.2. Приобрести путевки согласно заявке.

2.2.3. Достоверно информировать отдыхающих об условиях и сроках поездки, зафиксированных в Приложении 1.

2.2.4. Незамедлительно сообщать об аннуляции отдыхающих заказа. Заявка об аннуляции заказа считается принятой с момента получения информации «Исполнителем». 
3. Порядок взаиморасчетов
3.1. «Заказчик» оплачивает «Исполнителю» стоимость обслуживания в соответствии с согласованными в Приложении 1 к договору условиями путем перечисления денежных средств на расчетный счет «Исполнителя» согласно выставляемого «Исполнителем» счета в течение 5 банковских дней. 

Все виды оплат, связанных с обязательствами по настоящему договору, производятся в рублях РФ. 

3.2. Допускается выделение дополнительных мест сверх зафиксированных в заявке с предоплатой при наличии свободных мест.

3.3. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств (стихийное бедствие, эпидемия и т.д.) стороны обязуются в 10-тидневный срок поставить друг друга в известность об их возникновении для уточнения условий договора, либо освобождения друг друга от взаимных обязательств. 
4. Ответственность сторон
4.1. Если «Заказчик» аннулирует коллективную заявку менее чем за 21 календарный день до даты заезда, то «Заказчик» оплачивает следующие штрафные санкции (в процентной отношении к общей стоимости заказа):

За 10 – 1 дней -  1 %

Штрафные санкции удерживаются из внесенной «Заказчиком» предоплаты. Оставшуюся часть предоплаты «Исполнитель» возвращает в течение 10 календарных дней после аннуляции, полученной от «Заказчика», или по взаимной договоренности принимает в зачет оплаты за следующих отдыхающих. 

4.2. В случае несоответствия обслуживания условиям настоящего договора, отдыхающий должен незамедлительно сообщить об этом принимающей стороне или представителю «Исполнителя». Если несоответствия не были удовлетворены в процессе обслуживания, составляется протокол с указанием несоответствия и за подписями обеих сторон.

4.3. Стоимость неиспользованных отдыхающих услуг не возмещается, если они не были использованы по вине отдыхающих.

4.4. При внесенной предоплате, в случае отказа «Исполнителя» от забронированных мест, «Исполнителем» выплачивается предоплата в размере 100% за каждое забронированное место. 

4.5. «Исполнитель» не несет ответственности за действия перевозчиков (отмену или изменение времени отправления поездов и авиарейсов) и связанные с этими изменения  в программе обслуживания.

4.6. В случае не предоставления «Исполнителем» услуг, предусмотренным настоящим договором и оплаченных «Заказчиком», «Исполнитель» возвращает оплаченную сумму в размере 100% от объема не предоставленных услуг и возмещает прямые убытки, а также несет ответственность по возможным претензиям отдыхающих. «Заказчик» имеет право подать претензию в течение  20 дней после окончания обслуживания по заявке к данному договору. Претензии принимаются в письменном виде и при наличии протокола, оформленного в соответствии с п. 4.2. В противном случае претензия  считается необоснованной и не подлежит рассмотрению. Претензии рассматриваются «Исполнителем» в течение 10 дней с момента получения.

 4.7. В случае несоблюдения «Заказчиком» п. 3.1. настоящего договора, «Исполнитель» вправе не производить прием отдыхающих, направленных «Заказчиком». «Исполнитель» несет ответственность

перед «Заказчиком» за выполнение принятых на себя обязательств (п. 2.1. настоящего договора) только при условии выполнения «Заказчиком» условий настоящего договора.

4.8. «Исполнитель» не несет ответственности за любые медицинские расходы, возникшие в результате несчастных случаев и других страховых случаев с отдыхающим, покрытие которых обеспечивается страховым полисом. Отдыхающему «Заказчика» необходимо лично обращаться в страховую компанию для компенсации расходов. 

4.9. Стороны не несут ответственности за случаи нарушения отдыхающими правил проживания в здравнице, нарушения правопорядка, причинения беспокойства окружающим, несоблюдения Законодательства РФ, несоблюдения правил личной безопасности. Возмещение ущерба и штрафы

оплачиваются отдыхающими на месте в размерах, предусмотренных действующим Законодательством. 
5. Разрешение споров и разногласий
5.1. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим Договором и Приложением 1, Стороны примут все меры к их разрешению в 5-дневный срок путем переговоров. В противном случае все споры и разногласия разрешаются в Арбитражном суде по месту нахождения «Заказчика».
6. Форс - мажор
6.1. Если поездка не может быть осуществлена в силу форс-мажорных обстоятельств (в соответствии с ГК РФ), «Исполнитель» не несет ответственности. При этом «Заказчику» будут возвращены все выплаченные суммы. 
7. Срок действия договора
7.1. Договор вступает в силу с «04» марта 2015г. по «31» декабря 2015г. 

7.2. Все изменения или дополнения к настоящему договору действительны в письменном виде с подписями обеих сторон.
8. Дополнительные условия договора
8.1. Необходимые документы для приема отдыхающих: справка для посещения бассейна, для детских групп дополнительно – справка установленного образца о состоянии здоровья и прививках. 

8.2. «Исполнитель» предоставляет обслуживание отдыхающим от            до           лет.

8.3. Стороны не реже 1 раза в месяц подписывают акт о фактически предоставленном обслуживании и не реже 1 раза в квартал – протокол о взаиморасчетах. 

8.4.  Информация о стоимости оказываемых услуг является конфиденциальной и не подлежит разглашению. В противном случае виновная сторона выплачивает клиенту штрафные санкции в размере комиссии, заложенной Заказчиком.
9. Адреса и реквизиты сторон
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»
	
	«ЗАКАЗЧИК»

	Общество с ограниченной ответственностью «Ирэн-Тур»
	
	

	297403, РК, г. Евпатория, пр. Победы, 

д.59Е. оф.15
	
	

	ИНН/КПП 9110004029/911001001

ОГРН 1149102075231 

Р/с 40702810842600200104

в РНКБ (ОАО) г. Москва 

К/С 30101810400000000607

БИК 044525607

ОКПО 00726435   ОКВЭД 63.30.0   

   Тел. (06569) 4-30-00

Тел./факс  (06569) 6-33-53                                                                                                                                                                                                                                                                                
	
	

	
	
	

	
	
	


Исполнитель                                                             Заказчик
Директор                                                                                  

_______________ Сапронов А.И.                                 __________________                    
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к Договору № ___ от «____» ______________ 2015г.
	Название фирмы
	

	Тел./факс
	


Сроки заезда:  ___________________________________________________________________________ 
Количество мест: ________________________________________________________________________

Количество мест (общее): _________________________________________________________________
Питание: _______________________________________________________________________________
Меню (прилагается): -----------
Медицинское обслуживание: ______________________________________________________________
Вид лечения: ____________________________________________________________________________
Трансфер: _______________________________________________________________________________

Дополнительно заказываемые услуги или другая информация: __________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

Бассейн: __________________________________   Стоимость: __________________________________
Спортивный зал: __________________________    Стоимость: ___________________________________
Тренажерный зал: __________________________  Стоимость: ___________________________________
Спортсооружения: _______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
Стоимость одно туродня (суток): ___________________________________________________________

Условия оплаты: по суткам/ по дням (нужное подчеркнуть)
Форма оплаты (безналичная): в рублях РФ. 

Общая стоимость договора составляет: ______________________________________________________ 

Оплата питания сопровождающих: _________________________________________________________

Сроки оплаты: ___________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

Настоящее приложение составлено в 2-х экземплярах, имеющих равную силу, для каждой из сторон и являющихся неотъемлемой частью договора  № ____  от «____» _______________ 2015г.

Директор                                                      
                  

_______________ / Сапронов А.И./                                __________________ 

М.П.                                                                                               М.П.

